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PYGMALION VE GOLEM ETKIiSI EKSENINDE SOZUN VE DUSUNCENIN
GUCU
Oz

Pygmalion ve Golem etkisi birbirine zit iki kavramdir. Ikisinin de temelinde
kendisini gerceklestiren kehanet yatar. Bahsi gecen bu kehanet, olumlu ya da
olumsuz bir olayin sonucu olarak karsimiza c¢ikar. Olumlu ve iyi bir olay
meydana geliyorsa Pygmalion etkisi; olumsuz, kot ve negatif bir olay
meydana geliyorsan Golem etkisi adi verilmektedir. Bir bagka ifadeyle
Pygmalion etkisi, bir kisinin olumlu beklentilerinin baska birinin
davranislarina olumlu yon vermesidir; Golem etkisi ise, bir kisinin olumsuz
beklentilerinin baska birinin davranislarina olumsuz yén vermesidir. S6z ve
distince, insanin kendini ifade etme bicimi olup insantsti glgclerin
merkezinde bulunur. Insan, bedeni ve simrhi zihin gliciiyle elinde
bulunanlardan ¢ok daha fazlasina s6z ve dlislince vasitasiyla erismeye calisir.
So6ztin ve diisincenin gicu kisinin yetenegiyle dogru orantilidir. Kisinin bunu
fark ettigi an hayatindaki her sey yoén degistir. Insan sézleriyle karsisindaki
kisileri veya etrafindakileri ydnetebildigi andan itibaren Pygmalion ve Golem
etkisi devreye girer. Bu calismada, Yunan mitolojisindeki Pygmalion ve Yahudi
mitolojisindeki Golem kavramlariyla s6ziin ve diisincenin gliciine, 6nemine ve
etkisine deginilmek amaclanmaistir.

* Bu makale, 11-13 Kasim 2021 tarihleri arasinda Gaziantep’te diizenlenen Uluslararas: Orta Asya’dan
Anadolu’ya Baraklar Sempozyumunda sunulan bildirinin genisletilmis halidir.


mailto:kevserakman@ohu.edu.tr
mailto:kevserakman12@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1109-719X

wwuw.turukdergisi.com Kevser Akman

Anahtar Kelimeler: Pygmalion etkisi, Golem etkisi, s6ziin glici, distiincenin
gucu, dil bilimi.
POWER OF WORD AND THOUGHT ON THE AXIS OF PYGMALION AND
GOLEM EFFECT

Abstract

Pygmalion and Golem effect are two opposing concepts. The basis of both is
the prophecy that fulfills itself. This prophecy appears as a result of a positive
or negative event. If a positive and good event occurs, the Pygmalion effect is
called; if a negative, bad and negative event occurs, the Golem effect is called.
In other words, the Pygmalion effect is that one person's positive expectations
give a positive direction to another person's behavior; the golem effect is that
one person's negative expectations give a negative direction to another
person's behavior. Words and thoughts are the way people express themselves
and are at the center of superhuman powers. Man, with his body and limited
mind power, tries to reach much more than what he has through words and
thoughts. The power of speech and thought is directly proportional to one's
ability. The moment one notices this, everything in one's life changes direction.
The Pygmalion and Golem effect comes into play as soon as the human can
rule the other person or those around him/her with his/her words. In this
study, it is aimed to mention the power, importance and effect of word and
thought with the concepts of Pygmalion in Greek mythology and Golem in
Jewish mythology.

Key Words: Pygmalion effect, Golem effect, power of word, power of thought,

linguistics.

Giris

Diisiince, insanoglunun ilk var oldugu andan itibaren giliniimiize kadar varligini siirdiiriip
gelmistir. Bireylerin kendi fikrini ifade etmedeki bagvurdugu ilk yol diisiincedir. Diislinceler
s6z/sozler araciligiyla anlamli  bir biitin olur. Iletisim sirasinda kullanilan  sdzler,
bireyin/bireylerin kelime haznesi, sozciikleri kullanma giicli ve etkili sdylemesi ile ilgilidir.
Ayrica bu sayilan Ozellikler bireylerin kabiliyetiyle de dogru orantilidir. Kisi zihninde
diisiindiigii ibareyi dogru sozciikler segerek ya da kullanarak karsi tarafa aktarabilirse hem dilin
zenginliklerinden yararlanir hem de etkili bir iletisim kurar. Bu noktada insanoglunun diisiiniip
sozciikler vasitasiyla kurdugu ciimleler de sosyal yasantisina dair inang ve beklentilerle ayni
diizlemde yer alir.

Yunan mitolojisinde Pygmalion adiyla ve Yahudi mitolojisinde Golem adiyla anilan bu
kavramlar birbirinin tam ziddidir. Birbirine zit olan bu iki kavram kendini gergeklestiren
kehanetin olumlu ve olumsuz iki yoOniidiir. Kehanet ise sozlik anlamiyla “bir olayin
gerceklesecegini onceden bilme” (URL-1) durumudur.

Baslangigta gergekligi s6z konusu olmayan herhangi bir durumun, diisiince sayesinde
gerceklesmesine kendini gerceklestiren kehanet denilmektedir (Cakir, 2021: 111). Kendini
gerceklestiren kehanet, diislinceler ve davramiglar vasitasiyla olumlu sonuglar dogurmasina
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Pygmalion etkisi; olumsuz sonuglar dogurmasina ise Golem etkisi ad1 verilmektedir. Calismada,
iizerinde durulan Pygmalion ve Golem etkisi s6z ve diisiince perspektifinde ele alinarak
degerlendirilmistir.

PYGMALION ETKIiSi VE GOLEM ETKiSi
1. Pygmalion Etkisi

Pygmalion etkisinden ilk kez Amerikali sosyolog Robert K. Merton bahsetmistir. Merton,
Amerikali bir sosyologun “bireylerin durumlari, olaylar1 ya da olgulart gercek olarak
tanimlamasi sonucunda olaylar gercek olacaktir” sdzlerinden yola ¢ikarak basarisiz olmaya ikna
edilmis endiseli bir 6grencinin ¢aligmaya fazla zaman ayirmak yerine kaygilanip smavinin kotii
gegmesi sonucunda “baslangigta yanlis tanimlanan bir davranisin/olayin gergeklesmesine
sebebiyet veren diislincenin yeni bir davranig uyandirmasidir (Merton, 1948: 193-195) seklinde
aciklanmustir.

Merton’un bu ¢aligmasindan sonra Robert Rosenthal ve Lenore Jacobson da Pygmalion
etkisi iizerine bir deney yapmistir. TOGA (Tests of General Ability) adli bu deney genel yetenek
testidir. Bu testin secilmesinin sebebi, sozel olmamasi ve dgrencilerin 6grendigi okuma, yazma
ve aritmetik gibi okulda 6grenilen bilgilere dayali olmamasidir. Bu testte %20’lik dilime giren
ogrencilerin zeka seviyesinin yiiksek oldugu sdylenir. Fakat okulda bdyle bir deney yapilmamis
rastgele isimler verilmis ve bu isimlerin oldukca yiiksek zeka kabiliyetleri oldugu sdylenmistir.
Bu durum sonucunda 6gretmenlerin zihninde 6grenciler listiin zekali ve 6zel ¢ocuklar oldugu
diisiincesi benimsetilmistir. Ogretmen bir sey anlattiginda 6grencilerin anlamamasi durumunda
Ogretmen cocuklarin {istlin zekali olduguna inandig1 i¢in anlatamadigini diisliniir ve tekrar
anlatir. Bunun bilincinde olan dgrenciler ise iistiin zekali olduguna inanmis ve yapabileceginin
farkindadir. Neticesinde Ogretmenlerin ve &grencilerin zihninde bir beklenti olusturulmustur.
Ogretmen ve oOgrenciye yiiklenen bu olumlu diisiince
hareketler ve davraniglar sayesinde pekistirilmistir. 8 ay
sonra tim c¢ocuklar igin TOGA testi tekrar yapilmistir.
Bircok 6grencinin  zekd seviyesi oldukg¢a artmistir.
Goriildigi gibi, bu 06zel olarak nitelendirilen c¢ocuklara
ogretmenler 6zel ilgi gdstermistir. Ogrenciler agisindan bu
davranis onlar1 caligmaya tesvik etmistir. (Rosenthal ve
Jacobson, 1966: 115-118). Deney sonucunda, d6gretmenlere
rastgele verilen Ogrenci isimlerinin &gretmenlerde bir
beklenti  olusturdugu  goriilmektedir. Bu  beklenti
ogretmenlerin davraniglarint olumlu yo6nde etkileyerek
ogrenciler iizerinde olumlu sonuglar elde edilmesine
yardime1 olmustur. Yani Pygmalion etkisinde bir birey
bagka bir bireyin hareketiyle/davranigiyla alakali beklenti
gelistirmeye basladiginda diislince ve sozleriyle bireyi etkisi
altina alabilir. (URL-2)
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Yani, Pygmalion etkisi, beklentinin fazla
olmasidir. Kisinin sergiledigi davraniglarla dogru

orantili olup kisiler arasindaki beklenti, davranis Etkiler Etkiler
ve inanca yonelik interaktif bir rol oynar. Bu etki Bireyin Kendisiyle Bireyin Bagkalarma

. . o . Ilgili Inanclar: Karz Olan Eylemler:
sOzlli bir sekilde ya da davraniglarda goriilebilir. _
Sonugta bireyler iizerinde pozitif yonde yiikleme PYHKMON
yapilir. Shashank, Pygmalion etkisini dort e I e
asamada ele almistir:

Kare Otan Evlemlers Hakmdak nanclars
1. Beklenti hakkinda bilgi veya fikir
Pekistirir Neden Olur

edinilir.
2. Beklenti iletilir.
3. Davranis beklentiyi karsilayacak sekilde uyarlanir.
4. Beklenti gergek olur (Bay, 2021: 62-63).

Pygmalion etkisini, Pygmalion efsanesi ¢ercevesinde de ele almak gerekir. Antik ¢agda,
Kibrisli Pygmalion adinda bir heykeltiras vardir. Bu heykeltiras kadinlardan nefret edip ant
icerek Omrii boyunca evlenmemeye karar verir. Bilingaltinin etkisiyle mi yoksa insanlara
kusursuz bir kadinin nasil olmas1 gerektigini gostermek i¢in mi bilinmez, bir giin kadin heykeli
yapmaya karar verir. Ugrasip o zamana kadarki en iyi kadin heykelini yapar. Hatta yaptigiyla
yetinmeyerek defalarca heykeli diizeltir ve sonunda o fildisi pargasi miikemmel bir hale biiriiniir.
Insanlar, ilk goriiste canli bir kadin sanir, dyle bir kadin olur ki esi benzeri yoktur... Pygmalion,
heykele cesit c¢esit giysiler giydirir, piril piril cicekler hediye eder, giizel giizel sozler soyler,
siirler okur... Gece olunca yatagina yatirip onu Opiip koklar. Diislerinde hep onun canlandigini
hayal eder. Sonunda cansiz bir seyi sevdiginin farkina varir ve ac1 gercekle karsilagir... Veniis
bayrami gelmistir. Halk, ask tanrigasi i¢in kurbanlar kesip, senlikler diizenleyip solenler verir ve
sevgililer Veniis’e yalvarir. Pygmalion da ask tanrigasina giderek heykeline can vermesi igin cani
gontilden giizel sozler sdyleyerek tanricaya yalvarir. Sonra eve geldiginde fildisi sevgilisinin
karsisina gecer ve heykele uzun uzun baktiktan sonra cansiz dudaklarindan 6per. Ansizin geri
cekilen Pygmalion Optiigli dudaklarin her zamanki gibi soguk degil, 1lik oldugunu fark eder. Bir
daha oper ve dudaklarin giderek 1sindiginin, yumusadiginin farkina varir. Biiytlik bir sevingle
heykele sarilir. Ventis, bu biiyiik aski karsiliksiz birakmaz ve heykele can verir (Erhat, 2012:
259).

S6z acisindan Pygmalion efsanesi gilizel ve olumlu bir 6rnektir. Pygmalion’in giizel s6zleri
ve siirleri sayesinde bir heykel bile viicut bulmustur. Bu bir efsane dahi olsa glizel ve igten
sOylenen tilsimli sozler glinliilk hayatta her an gilizel sonuglar dogurur. Efsunlu sézler, insanin
hayatin1 renklendirir ve olumlu anlamda katki saglar (Kabas, 2018).

Insaniistii gii¢lerin temelinde var olan sdzii, ruhlardan ve biiyiiden ayirmak miimkiin
degildir. Ciinkii birey, siirli zihin giiciiyle elinde bulunanlardan ¢ok daha fazlasina s6z
aracilifiyla erismeye calisir. SOz, yaratilist harekete gegiren esas Ogedir; gok giiriiltlisiiniin,
suyun ya da atesin sesi olarak ilahidir; tanr1 veya ruhlarla iletisim kurmanin yollarindan birisidir;
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s0z tedavidir; soz tilsimdir (Dilek, 2020: 59). S6z kisinin diisiincelerini ifade etme seklidir.
Diisilince ve s0z, i¢ten ve samimi olarak dile geldiginde insan1 derinden etkileyebilecek giictedir.
Pygmalion etkisinde goriildiigii gibi kisiler sozleriyle etrafindaki kisileri yonetebilir. Diislincenin
ve sOziin giicii, kiginin kabiliyeti ile dogru orantilidir.

Diistince, kendisini meydana getiren kavramlari istedigi bigimde yogurup onlara istedigi
bi¢imde verir. Yani, istedigi cimleyi kurma ve istedigi hiilkmii verme hakkini kendinde goriir. Bu
da diisiincenin canlilig1 vasitasiyla nesne, hareket ve olaylar arasinda yeni baglar kurulmasina
yardimc1 olur (Karaagag, 2009: 40).

Diistincenin sézden once geldiginin belirtilmesi, kisinin/kisilerin sdyledigi s6z ya da
sozlerde diisiincenin dnemine dikkat cekmektedir (Alkaya, 2001: 65). Diisiince, sdz araciligryla

dile geldigi i¢in yeteri diizeyde diistiniilmiis olmasi gerekmektedir. Cilinkii agizdan ¢ikan sozlerin
gerceklesme ihtimali bizim beklenti ve inan¢larimizla dogrusal bir diizlemdedir.

Yunus Emre de soze kutsal bir anlam yiikleyip asagidaki beyitte s6ziin Onemini
vurgulamaktadir:

So6z ola kese savasi soz ola bitiire bast

Soz ola agulu as1 bal ile yagide bir séz (Tirkmen ve Saglam, 2019: 1351).

Yunus’un da bu beyitte ifade ettigi gibi s0z; savasi da bitirir, yarayi da iyilestirir, zehirli as1
da yag ile bal eder (Bilgin, 2020: 31). S6z, bu denli 6nemlidir ve insanin diinyasidir.

Kutadgu Bilig’de Hiikiimdar, Ay-Toldi’ya sozilin ne kadar yarar1 ne kadar zarar1 var diye
sorar. Ay-Told1 ise sdyle yanit verir:

Bu ay toldi aydi s6z asg1 ulug

Yiringe tiigtirse bediitiir kulug (1001)

Soz asgi bile kor yagiz yirdeki

Yasil kokke yoklar bolur tordeki (1002) (Arat, 1947: 117-118)

Ay-Toldu dedi ki: S6ziin faydas1 biiytiktiir; s6z yerinde kullanilirsa, kulu yiikseltir / S6z
sayesinde yagiz yerden mavi gdge yiikselir ve bagskdseye gecenlerden olur (Arat, 2018: 253).

2. Golem Etkisi

Golem etkisi, kendini gerceklestiren kehanetteki carpikliklari, pesin hiikiimleri ve pesin
hiikiimlerin dogurdugu/getirdigi olumsuz etkiler iizerine odaklanir. Bu olumsuz etkiler sosyal
bilimler ve egitim bilimleri gibi alanlarda calisanlarin kaygilarimi temsil etmek igin
kullanilmaktadir (Manav ve Koroglu, 2019: 6).

Golem etkisi iizerine ¢alisan Eden, diisiik beklentilerin olumsuz sonuglar doguracagini
savunmaktadir. Babad ve arkadagslar1 ise sinif ortaminda yapilan bir deneyde 6gretmenlerin bazi
ogrencilerin diger 6grencilere nazaran smifta gosterdikleri bazi performanslarina iliskin diisiik
beklentiye sahip olurlar. Ogretmenin bu diisiik beklentisi &grencilerde daha diisiik bir
motivasyon olusturur, daha az ¢aba sarf ederler, daha diisiik bir performans gosterirler ve daha az
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basarirlar. Bu diisikk basar1 ve performanslar hem Ogretmenlerin hem de 0Ogrencilerin
beklentilerini olumsuz yonde pekistirir ve Golem etkisi gergeklesmis olur (Rowe ve O’Brien,
2002: 615).

Manzoni ve Barsoux da Golem etkisi lizerine ¢alisma yaparak Golem etkisinin herkes
tarafindan bilinen ve lstlerin/yoneticilerin davraniglarinin ¢alisan motivasyonunu nasil azalttigi
konusu lizerine ¢alismistir. Bu calismada, motivasyon eksikliginin c¢alisan kisilerin islevsel
olmasima engel oldugu ve {istiin/yoneticinin diisiilk performans beklentisinin astlar/calisanlar
iizerinde olumsuz etki ve diisiik performans sergilemelerine sebep oldugu kanisina varilmistir
(Mersinlioglu, 2022: 28). Golem iizerine yapilan bu g¢alismalar ve arastirmalar dogrultusunda
sosyal hayatta, giinliik yasantida ve is yasantisinda meydana gelen bir¢ok olaylar esasinda
bireyin ya da bireyin g¢evresindeki kisilerin beklentileri iizerine kuruludur. Bu beklentilerin
gergek olmasi insanlarin disiince, inang ve sOyledigi sozle dogru orantilidir. Bu yiizden,
insanoglu, diisiindiiklerinde ve sdylediklerinden ibarettir.

Golem etkisini, Golem efsanesi ¢ergevesinde ele
alip degerlendirmek gerekir. Yahudi mitolojisinde yer
alan Golem, 16. yiizyilda Pragli Haham® Judah Loew
ben Bezalel tarafindan yaratilmis bir canavardir. Bir
rivayete gore yaraticisina hizmet edebilmesi icin kilden
yapilmig bir canavardir. Yahudilikte dinlenme ve ibadet
giinii olarak kabul edilen Sabat Giinli yani cumartesi
giinii, Golem’in kapali tutulmas: gerekmektedir. Fakat
Haham Judah Loew ben Bezalel, Golem’i kapatmay1
unutur ve Golem, Sabat’ta kendi héline birakilirsa biiytik
bir yikim olusturacagi beklentisi olusur. Bu efsane
cergevesinde Golem etkisine genel olarak bakildiginda
kendini gerceklestiren kehanetlerin olumsuz etkilerine
odaklanan kisilerin endiselerini temsil eder ve diislik
beklentilerin iizerindeki zayiflig1 gosterir (Rowe ve
O’Brien, 2002: 614-615). (URL-3)

Bagka bir rivayete gore ise Golem, Yahudi toplumuna hizmet etmesi ve onlari korumasi
icin kilden yapilmig bir meydana getirilir. Bu heykelin zekasi az ve ruhu da yoktur. Fakat bir¢ok
acidan topluma yararli olmaktadir. Alninda, dogruluk, gerceklik anlamlarina gelen “emet” s6zii
yazmaktadir. Sabat Giinli yani cumartesi giinii Yahudiler ¢aligmadigi i¢in Golem’in alnindaki
“e” harfi silinip “met” sozii kalir. Bu met sozii 6liim anlamina gelmektedir. Bundan dolayi,
Golem, o giin boyunca hareketsiz bir halde olii bir bi¢imde kalir. Efsaneye gore met sozii,
Golem’e olumsuz/negatif bir beklenti yiiklemistir. Sonug itibariyla da o giin boyunca Golem
yarar saglamamistir (Uzun, 2020: 25).

1 Yahudi din adamu.
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Golem efsanesi, diisiince, inang ve beklenti agisindan Golem etkisini agiklamak adina
giizel bir 6rnektir. Cilinkii anlatilan her iki rivayette de Golem’e olumsuz bir anlam yiiklenmistir
ve sonucunda gerceklesen olay da olumsuz olmustur.

Diisiiniileni ifade etme big¢imi olan sdz derinliktir, inceliktir ayrtidir. insanoglu bunun
farkina vardig1 an hayatindaki her sey olumlu ya da olumsuz anda yon degistirir. Olumlu yon
degistirmesine Pygmalion etkisi ad1 verilirken olumsuz yon degistirmesine de Golem etkisi ad1
verilmektedir.

Diisilince, sosyal hayattaki sorunlar1 ¢ozer, iliskileri agiklar ve bireyin zihinsel katki saglar.
Boylelikle s6z ve diisiince birbirine katki saglayarak gelisir (Vygotsky, 2018: 87-88). Diisiince,
bireylerin ya da toplumlarin hayatini, davranisini veya performansimi yansitir. Tipki,
Shakespeare’in dedigi gibi Diislincelerin neyse hayatin da odur. Hayatin gidigini degistirmek
istiyorsan diisiincelerini degistir. Henry Ford da “Eger yapamayacaginizi diisiinliyorsaniz,
haklisiniz. Yapamazsimiz” der, ¢linkii beklentiler diisiincelerle var olup sozlerle sekillenerek
davranislara yansir.

Insanlar, giinliik yasantida diisiiniip konusarak iletisim kurarlar. Diisiiniilen her diisiince ve
konusulan her s6z karsisindaki bireyi sekilde etkiler. Fakat dyle sozler vardir ki karsidaki bireyi
kizdirip kétii olaylarin ve felaketlerin meydana gelmesine neden olur. Iletisim kurarken sert,
olumsuz, oOl¢iisiiz, 1limli olmayan sozler sarf etmemeye Ozen gosterilmelidir. Gegmisten
giintimiize kadar varligin siirdiirlip gelen atasozlerinde soziin giiciinii bu baglam dogrultusunda
yansitan bazi atasdzleri vardir. Bu atasozleri, olgiilii ve yapict konusmanin iletisim esnasinda
gerekliligini vurgulamak i¢in kullanilir (Pala, 2018: 266): Soz var bas bitirir, séz var ig bitirir,
Soz var daga ¢ikarwr, soz var dagdan indirir; Tath s6z can azigi, aci soz bas kazigi.

Pygmalion EtkKisi Golem Etkisi

Yiksek Beklenti Diisiik beklenti
Kisisel Ozellikler Sabirl Sabirsiz

Tesvik edici Cesaret kirict

Kabul eden Hosgoriisiiz

Duygusal kararlilik Duygusal istikrarsizlik

Konugmasi kolay Yaklagmasi zor

Tablo 12

2 Manav, Selin ve Kéroglu, Ozlem (2019). “Yiyecek Igecek Isletmelerinde Pygmalion ve Golem Etkisinin Isgdrenlerin Davramssal
Uyumu Agisindan Degerlendirilmesi”. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7 (1), s. 3-24.
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Sonug¢

Yunan mitolojisindeki Pygmalion etkisi ve Yahudi mitolojisindeki Golem etkisi birbirinin
tam zidd1 olarak degerlendirilip ele alinmistir. Pygmalion etkisi ve Golem etkisinde goriildigi
gibi olumlu ve olumsuz davranislar bireylere soz ve diisiince araciligiyla aktarilir. Olumlu olarak
aktarilan pozitif sozler veya beklentiler davraniglara olumlu olarak yansir ve Pygmalion etkisi
gergeklesir. Olumsuz olarak aktarilan negatif sozler veya beklentiler de davranislara olumsuz
olarak yansir ve Golem etkisi gerceklesir. Pygmalion ve Golem etkisi lizerine ¢esitli alanlarda
cesitli caligmalara yapilmis olsa da Golem etkisi {izerine alanyazinda daha az ¢alisma yapildigi
gorilmistir.

Pygmalion ve Golem etkisinde s6ziin ve diisiincenin giicii olduk¢a 6nemli bir rol oynar ve
birlikte var olurlar. Ciinkii beklentiler, sozler araciligiyla karsidaki kisinin davraniglarini
etkiledigi ve yonettigi i¢in ortaya ¢ikan/sunulan bu davranislar bireyin/bireylerin performansini
etkilemektedir. Tiim bu eylemler neticesinde gz gordiigline kulak duyduguna ikna olur ve
insanoglu hep ektiklerini bicer. Bu dogrultuda, olumlu diisiinmek ve olumlu sozler dile getirmek
giinliik yasantida, sosyal alanda ya da ¢aligma hayatinda oldukca 6nemlidir.
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